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& Netze ODR
a.) Reqistrierung

M Klick auf Button: Jetzt registrieren

< Netze ODR

Kundenzentrum Online > Anmelden >

lhr Zugang zum Kundenzentrum Online

Bendtigen Sie Hilfe beim Login dann schauen Sie in unser Grundlagenhandbuch Kundenzentrum
1 )

Anmelden

Kundenummer / Benutzername

> Benutzername vergessen

Passwort

> Passwort vergessen

bkein Benutzer des Portals?

> Hier Zahlerstande ohne Registrierung
erfassen ...

Bl Eingabe Ihrer personlichen Daten (falls in Ihrer Anlage zwei Zahler eingebaut sind, wahlen

Sie bitte einen davon aus und geben ihn in das entsprechende Eingabefeld ein)
Bl sicherheitscode eingeben

B Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen akzeptieren
BlKI i c kwegeriif A

o A Hinweis: Beachten Sie bitte bei der Eingabe die Regeln in den Infoboxen



& Netze ODR

Registrierung

Liebe Kundin, lieber Kunde,
um sich im Kundenzentrum Online zu registrieren fullen Sie bitte das Fermular aus.

Machdem Sie auf “weiter” geklickt haben, erhalten Sie eine
E-Mail mit einem Aktivierungslink von uns.

vargangsnummer oder] | 123455 [i]
Kundenrammer ]

Eanlemummer | | 12345675 ﬂ
Kundenmummer / Benutzemame o | 123438 ﬂ
WEuss Psgwon | eesssess o
Neues Passworl bestligen ) | =essssss [i ]
E-himll ¢+ | mEcmusen@netzeodrde ﬂ
E-hiall bestifigen * | ME-MUSiEnnetze-oor de [ ]

. M * Meu generkeran

Elngane Sknemaksoodd

Durch setzen des Hakchens bastatigen Sle, dass Sifdie \f icken Sle hiler um die Catenschutzenclaning zu

Datermschueniang gelesan nanen und fless !
Ehrentigren
W Hlicen

Durch setren des Hakchens Destatigen Sk, dass Sidk She Filer um die Nuzungsbedingungen und

Nutzungsbedingungsn ud die ZusatzversinbanNg  Ale Zusatmensinnznng 2u lesen.
Tlr dis digitale Rechnungsstaliung gelesan nene
und diese aieptienan.




& Netze ODR

B. Uberpriifung der Angaben und erneuter Klick auf Apeichernfi

& Netze ODR Anmelden

Hundenzentrum Online » Anmelden » Registrizrung

lhre Ubersicht: Alle Angaben zu lhrer Registrierung

Bitte werfen Sie einen Blick auf |hre Angaben. Sind alle Daten korrekt? Dann
klicken Sie bitte auf "Speichern”.

“organgsnummer oder Kundennummer 123456
Zihlernummer 12345678
Kundennummer / Benutzername 123456
Neues Passwort ===
E-Mail  max.muster@netze-odr.de

Zustimmung Datenschutzerkldrung Ja

Zustimmung Nutzungsbedingungen Ja .

< zuriick speichern

ll. Aktivierungslink bestatigen und auf Apeichernfiklicken

lhre Registrierung - gleich haben Sie es geschafft

fAngaben machen ) Anemben therprien “ m

Bitte bestatigen Sie den lhnen soeben zugesandten Aktivierungslink.
Sollten Sie den Aktivierungslink nicht innerhalb weniger Minuten erhalten,
aktualisieren Sie bitte lhren Posteingang.

Vorgangsnummer oder Kundennummer 123456
Zihlernumme 12345678
Kundennummer / Benutzemame 123456
Neues Passwort ===
EMal  Max.muster@netze-odr.de
Zustimmung Datenschutzerklarung Ja

Zustimmung Nutzungsbedingungen Ja

=



& Netze ODR

b.) Anmeldung

il Kundennummer oder falls abweichend Benutzername und Passwort eingeben
BlK1 i c kAnmeelddnii A

Anmelden

Kundenummer / Benutzername

12345 (7]

Benutzername vergessen

Passwort .
coveseee o

Passwort vergessen

> Anmelden .

Sie sind noch kein Benutzer des Portals?

> Jetzt registrieren

Hier Z3hlerstande ohne Registrierung
erfassen ...

c.) Passwort vergessen? Wie erhalte ich ein neues Passwort?

BKI i c kasawoft vellessen?ii
Anmelden

Kundenummer / Benutzername

12345 7]

Benutzername vergessen

Passwort

*0080000 o
—_—> I Passwort vergessen I

> Anmelden

Sie sind noch kein Benutzer des Portals?

> Jetzi registrieren

Hier Zdhlersténde ohne Registrierung
erfassen ...



& Netze ODR

Bl Eingabe der E-Mail-Adresse, Kundennummer und des Sicherheitscodes
Bl Klick auf Aspeichernfi

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Geben Sie bitte lhre Kundennummer und lhre E-Mailadresse an. Wir senden |hnen umgehend ein neues
Passwort an |hre hinterlegte E-Mail-Adresse.

Email* = max mustermann@netze-odr.de

Vorgangsnummer oder Kundennummer® = 123456

mm Neu generieren

Eingabe Sicherheitscode™ | mwhbcs (7]

Sie erhalten nun per E-Mail von info@netze-odr.com ein Passwort zugesendet:

& Netze ODR

£

Passwort >

Guten Tag,

vielen Dank fir Ihr Interesse am NGO Kundenportal.

Sie haben Ihr Passwort vergessen? Gerne senden wir Innen anbei eine neues Passwort.
Ihr neues Passwort laufet: Passwort

Das Passwort ist ab sofort flr Sie gultig.

Wenn Sie auf den folgenden Button Klicken, konnen Sie sich sofort anmelden:

Sofort anmelden

Hier noch ein Sicherheitshinweis:
Bitte andern Sie Ihr Passwort gleich wieder, nachdem Sie sich damit angemeldet haben.
So sind Sie garantiert auf der sicheren Seite.

Freundliche Grufke
Ihr Kundenservice der Netze ODR GmbH


mailto:info@netze-odr.com

& Netze ODR

B Nach anschlieRender Anmeldung (mit Ihrer Kundennummer/Benutzername und
dem neu zugesendeten Passwort) setzten Sie bitte Ihr neues Passwort fest

Anderung des Passwortes

Bitte legen Sie ein neues Passwort fest. Das Passwort darf nicht identisch mit dem Benutzernamen oder der
E-Mailadresse sein. Erlaubt sind 8 bis 20 Zeichen, es muss mindestens ein GroBbuchstabe, ein Kleinbuchstabe

und eine Zahl enthalten sein. Weitere Hinweise zum Passwort finden Sie unter dem Infobutton hinter dem
Eingabefeld “Neues Passwort”.

Bevor Sie fortfahren miissen Sie |hr von uns generiertes Passwort dndern.

Neues Passwort™  eesseces o Hinweise Passwort

@) qutige Lange
@) enthalt Grossbuchstaben
@) enthalt Kieinbuchstaben

o
@) eine zah enthalten
@) nur giltige Zeichen
@) keine identischen Zeichen in Folge
Q keine wiederholende Sequenzen

@ nicht in der 'verbotenen Liste!

Neues Passwort (Wiederholung)* ~ eesseess]

r sind Pflichtfelder

d.) Erfassung des Zahlerstandes

[ Bei mehreren Vertragen wéhlen Sie bitte den entsprechenden Vertrag (Uber das

Fel d ASuc h e fhack Veriragem Zal8ernemmern, Adressen,
Anlagenbezeichnung etc. suchen)

£ Netze ODR

Herzlich willkommen Kundenummer

Kundenzentrum Online

Herzlich willkom#hen im Kundenzentrum Online

[inaktive Vertrage anzeigen

Suche

Bitte wahlen Sie, fiir welche Vertrage Sie weitere Details sehen mochten.

.v Sparte Ihre Vertrage ~ Vertragskontonummer

Stromriicklieferung (aktiv) - Strom

~ Zahlernummer

Netznutzung (aktiv) - Strom
| * |

Zeige BrE T von 2 Elntragen
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Bl Klicken Sie anschlieRend auf AZ&hlerstandserfassungfi

Marktstammdaten > Z&hlerstandserfassung Rechnungstibersicht >

Marl stammdatenreglster

O
AR

i

Marktstammdaten Erfassen Sie online |hre Zahlerstande Sehen Sie |hre Rechnungen online an
Ihr letzter Zahlerstand vom 30.04.2021: Letzter Abrechnungszeitraum

Marktstammdaten 2.8.1 36.000,000 01.01.2020 - 31.12.2020
HT 53.000,0

Alternativ kdnnen Sie auch im Registerauf A/ er br auchsdat enh

€° Netze ODR Vertragewv Personliche Datenv Abrechnung & Vertrag Verbrauchsdaten Service v v

Marktstammdaten > Zahlerstandserfassung > Rechnungsiibersicht >

S
rktstammdatenregister ~ 4 /’

\
N\
N

N
Z\%

A_J»

Marktstammdaten Erfassen Sie online lhre Z&hlerstande Sehen Sie lhre Rechnungen online an
Ihr letzter Zahlerstand vom 30.04.2021: Letzter Abrechnungszeitraum

Marktstammdaten 2.8.1 36.000,000 01.01.2020 - 31.12.2020
HT 53.000,0



& Netze ODR

und anschlieRend auf A&hlerstandseingabefiklicken

¢ Netze ODR Vertragewv Personliche Datenv Abrechnung & Vertragv Verbrauch env Service v 157212 | »

I » Zahlerstandseingabe I

. » Verbrauchs-/Einspeisehistorie

» Marktstammdaten
Marktstammdaten > Zahlerstandserfassung Rechnungsiibersicht >
ndatenregist O ‘ >
atenregister —
. > N @)=
O 4 RN

In beiden Fallen gelangen Sie auf folgende Ansicht:

Blceben Sie I hren Zahlerstand ein und klicken

lhr aktueller Zahlerstand

Hier kénnen Sie lhre Zahlerstande zu den unten aufgefiihrten Zahlernummem erfassen.
lhre Eingabe bestatigen Sie, in dem Sie auf "weiter” klicken.

Alle Zihler unter dem Vertragskonto anzeigen

Zahlernummer Sparte Adresse
12345678 Strom €
Letzte Ablesung Heue Ablesung
Zihlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zdhlerstand Ablesedatum Zihlerstand
281 30.04.2021 35.000,000 30 9 2021 .
12
Zahlernummer Sparte Adresse
12345678 Strom te
Letzte Ablesung Neue Ablesung
Zahlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zahlerstand Ablesedatum Zihlerstand

HT 30.04.2021 53.000,0 30 9 2021 .
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(falls Ihr Z&hlerstand unplausibel ist, geben Sie bitte eine entsprechende Begriindung

ein)

Eingabe libernehmen

B Angaben tberpriifen

BIK!| i c kspezhefi A

Kundenzentrum Online  Vierbrauchsdaten

Angaben machen

Alle Angaben zu [hrem Zahlerstand

Begrindung:

keine Angabe

keine Angabe

I Eigenerzeuger/Photovoltaik I
Heizung - mehriweniger geheizt
Zahlerstand geprift durch Kentrollablesung
mehriweniger Personen im Haushalt

andere Nutzung(leerstehend/bewaohnt)
Erweiterung Elektroheizung E

Erweiterung der Anlage (z.B. Ausbau Dachgeschoss)
Gebaudetrocknung wegen Wasserschaden

bisher leerstehend, jetzt bewohnt W
rruuncmn

Ubersicht

Bitte uberprufen Sie noch einmal Ihre Angaben. Sind alle Daten korrekt? Mit einem Klick auf "Speichern” werden

lhre Daten abermittelt.

Zihlernummer

12345678

Letzte Ablesung

Sparte

Strom

Adresse

Neue Ablesung

Zihlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zéhlerstand Ablesedatum Zshlerstand Differenz Faktor Verbrauch /
Einspeisung
281 30042021 36.000,000 30.9.2021 38000,00 2000 1
2000 KWh
Zihlernummer Sparte Adresse
12345678 Strom
Letzte Ablesung Neue Ablesung
Zihlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zahlerstand Ablesedatum Zahlerstand Differenz Faktor Verbrauch /
Einspeisung
30.04.2021 53.000,0 30.9.2021 55000,0 2000 1
2000 kWh
zuriick > speichern

10



& Netze ODR

BKI i c kabbaechenfi A

Angaben machen Angaben iiberpriifen
Vielen Dank. Ihre neuen Zahlerstande haben wir gerne fur Sie gespeichert.
Zihlernummer Sparte Adresse
12345678 Strom
Letzte Ablesung Neue Ablesung
Zihlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zéhlerstand Ablesedatum Zihlerstand Differenz Faktor Verbrauch /
Einspeisung
281 30042021 35.000,000 30.9.2021 38000,00 2000 1
2000 KWh
Zihlernummer Sparte Adresse
12345678 Strom
Letzte Ablesung Neue Ablesung
Zihlwerk Letztes Ablesedatum Letzter Zéhlerstand Ablesedatum Zihlerstand Differenz Faktor Verbrauch /
Einspeisung
HT 30042021 53.000,0 30.9.2021 55000,0 2000 1
2000 KWh

» abbrechen .

d.) Aufrufen der Abrechnungen / Gutschriften

M Klick auf Rechnungs ¢ ber si cht f

Marktstammdaten Zahlerstandserfassung Rechnungsiibersicht

Marktstammdaten Erfassen Sie online |hre Z&ahlerstande Sehen Sie Ihre Rechnungen online an
Ihr letzter Zahlerstand vom 30.09.2021: Letzter Abrechnungszeitraum

Marktstammdaten 2.8.1 38.000,000 01.01.2020 - 31.12.2020
HT 55.000,0

11
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Alternativ kénnen Sie auch im Registerauf AAbr echnungkligenVer tragi

Q Netze ODR Vertragev Personliche Datenl« Abrechnung & Vertragv Ierhrauchsdaten v Servicewv 1 v
Kundenzentrum Online
Marktstammdaten > Zahlerstandserfassung > Rechnungsiibersicht >

Marktstammdatenregister

Fur Infos hier entlang

Marktstammdaten Erfassen Sie online |hre Zahlerstande Sehen Sie lhre Rechnungen online an

Ihr letzter Zahlerstand vom 30.09.2021: Letzter Abrechnungszeitraum
Marktstammdaten 281 38.000,000 01.01.2020 - 31.12.2020
HT 55.000,0

Bl Klick auf Rechnungstibersicht

Q Netze ODR Vertragev Personliche Datenwv Abrechnung & Veriragwv Verbrauchsdaten v Service v v

> Rechnungsubersicht
B uncReshnung _

| > Vertragsinformationen |

> Abschlagsanderung

Kundenzentrum Cnline

Aktuelle Kundenrolle: 9 (IKP Industriekunde)

Marktstammdaten > Zahlerstandserfassung Rechnungsiibersicht >

Marktstammdatenregister

Fur Infos hier entlang

12
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I Klick auf Button

Abrechnung

Hier finden Sie alles rund um lhre Abrechnungen.
Durch Klicken auf die Spalteniiberschrift konnen Sie die Ergebnisse sortieren.

Rechnungsnummer Download + Datum + Betrag
Verbrauchsabrechnung 03.01.2015 -330,12 EUR
Verbrauchsabrechnung 07.01.2016 -171.43 EUR
Verbrauchsabrechnung 02.01.2017 9.55 EUR
erbrauchsabrechnung 05.01.2018 -89.95 EUR
Verbrauchsabrechnung 02.01.2019 -257,91 EUR
erbrauchsabrechnung 14.01.2020 -113.57 EUR
Verbrauchsabrechnung 11.01.2021 -146,85 EUR

Die Rechnung wird Ihnen nun im PDF-Format bereitgestellt

f.) Abschlagsanderung

M Klick auf Abschlagsanderung

Marktstammdaten Zahlerstandserfassung Rechnungsubersicht

© e

A\ %é;@if@
A fhaliis

Marktstammdaten Erfassen Sie online Ihre ZZhlerstande Sehen Sie Ihre Rechnungen online an
Ihr letzter Zahlerstand vom 30.09.2021: Letzter Abrechnungszeitraum
Marktstammdaten 281 38.000,000 01.01.2020 - 31.12.2020
HT 55.000,0
Abschlagsanderung

0

Passen Sie Ihren Abschlag individuell an

Ihr aktueller Abschlsg:
-146,00 €

13



BINeuen Abschlag eintragen und mit

Ihr Abschlag darf zwischen 0 Euro und aktueller Abschlagsbetragshdhe +10% liegen.
Bitte beachten Sie, dass ein (Minus) mit eingegeben werden muss. (Bsp. -100 Euro)

BiNeuen Abschlag eintragen und mit

Nachdem Sie lhre Anderung nochmals Uberprift haben klicken Sie bitte auf
speichern

14



